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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)
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Preambulum

Udvézoljiik honlapunkon! Készonjiik, hogy megrendelése soran benniinket tisztel meg bizalmaval!
Jelen webdaruhdz ASZF a Fogyaszt6 Barat ASZF generatorral késziilt.

Ha a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekkel, a honlap hasznalatdval, a szolgéltatasokkal, a vasarlas menetével
kapcsolatban kérdése mertilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné veliink megbeszélni, tgy kérjiik, vegye fel
munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott elérhet6ségeken!

Impresszum: a Szolgaltaté (Elado, Vallalkozas) adatai

Név: Téth Szabolcs egyéni vallalkozo
Székhely: 2337 Délegyhaza, SODEROS UT 12 B
Levelezési cim: 2337 Délegyhaza
Nyilvantartasba vevé hatésag: Nemzeti Adé-és Vamhivatal
Nyilvantartasi szam: 58022030

Adészam: 59970211-1-33

Képviselé: Toth Szabolcs

Telefonszam: 06704529150

E-mail: trendbontas@businesshooligan.hu
Honlap: https://businesshooligan.hu
Bankszamlaszam: 11773092-00749042

Tarhelyszolgaltat6 adatai

Név: Rackhost Zrt.

Székhely: 6722 Szeged, Tisza Lajos korut 41.
Elérhet6ség: +36 1 445 1200 info@rackhost.hu
Weboldal: www.rackhost.hu

Fogalmak

Felek: Eladé és Vevé egylittesen

Fogyaszté: az 6nalld foglalkozdsadn és gazdasdgi tevékenységén kivil es6é célok érdekében eljaréd természetes
személy, aki szolgdltatast vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az szolgaltatassal kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje. A békéltet testiiletre vonatkozé szabalyok alkalmazdsdban - a fogyasztoi
jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv médositasarol szdlé,
2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével — fogyaszténak
mindsil a fentieken tilmenden az 6nallé foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esé célok érdekében
eljaro, kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, amely arut vesz,
rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje. A
belsd piacon belil a vevé allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan terileti
alapu tartalomkorldtozdssal és a megkilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a
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2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasardl széld, 2018. februar
28-i (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet [a tovdbbiakban: (EU) 2018/302 rendelet] alkalmazasaban
fogyasztonak mindsiil a fentieken tdlmenéen az (EU) 2018/302 rendelet szerint vevének mindsiilé vallalkozas is

Fogyasztoi szerzédés: olyan szerzédés, melynek egyik alanya fogyasztéonak minésdil
Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgal

Szerzodés: Elado és Vev6 kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével |étrejové adasvételi. vagy
szolgdltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés

Tavollévok kozotti kommunikaciét lehetové tévé eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében —
szerz6dés megkotése érdekében — szerz6dési nyilatkozat megtételére. llyen eszkoz kiilondsen a cimzett vagy a
cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendelélappal, a katalégus, a
telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztosito eszkoz

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztdi szerz&dés, amelyet a szerz6dés szerinti termék vagy
szolgdltatas nyujtasdra szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyideji fizikai jelenléte nélkil ugy
kotnek meg, hogy a szerz6dés megkdtése érdekében a szerzdd6 felek kizarolag tavollévok kozotti kommunikaciot
lehet6vé tévé eszkozt alkalmaznak

Szolgaltatas nyujtasara iranyulé szerzodés: az adasvételi szerz6déstél eltéré barmely olyan szerzédés, amelynek
alapjan a vallalkozas a fogyasztd részére szolgaltatast nyujt vagy szolgaltatas nyujtasat vallalja, ideértve a digitalis
szolgaltatasokat is;

Vallalkozas: a szakmadja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korében eljard személy

Vevé/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerz6dést kitd személy

Jotallas: a Polgari Torvénykdnyv szerinti, a szerz6dés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a véllalkozas a szerzédés
megfelelf teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tilmenden vagy annak hianyaban énként vallalt,

Digitalis szolgaltatas:

1.a) olyan szolgdltatds, amely lehetévé teszi a fogyaszté szadmara, hogy digitdlis adatokat hozzon Ilétre,
kezeljen, taroljon, vagy azokhoz hozzaférjen; vagy

2.b) olyan szolgaltatas, amely lehet6vé teszi a fogyasztd és a szolgdltatds mas igénybe vevoi altal feltoltott
vagy létrehozott digitalis adatok megosztasat, illetve az azokkal val6 egyéb interakcidt;

Digitalis tartalom: digitalis formaban el6allitott vagy szolgaltatott adat;

Funkcionalitas: a digitalis elemeket tartalmazo6 aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas azon képessége,
hogy a céljanak megfelelé funkcidkat betdltse;

Fogyaszt6: a Polgari Torvénykdnyvben meghatarozott fogyaszto;

Interoperabilitas: a digitalis elemeket tartalmazo aru, a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatas azon
képessége, hogy egyiitt tudjon miikddni olyan hardverrel és szoftverrel, amely eltér attdl, amellyel az azonos tipusu
arukat, digitdlis tartalmat vagy digitalis szolgaltatdsokat altalaban egyiitt hasznaljak;

Kompatibilitas: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas azon képessége,
hogy - atalakitas sziikségessége nélkiil - egyiitt tudjon mikodni olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel az azonos
tipusu arukat, digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat altalaban egyiitt hasznaljak;

Tartés adathordozé: barmely olyan eszkdz, amely lehetévé teszi a fogyasztd vagy a véllalkozds szamara a
személyesen neki cimzett adatoknak a jovében is hozzaférheté médon és az adat céljanak megfeleld ideig torténd
tarolasat, valamint a tarolt adatok valtozatlan formaban torténé megjelenitését;

Vételar: az aruért, valamint a digitdlis tartalom szolgaltatasaért fizetendé ellenszolgaltatas;

Digitalis kornyezet: a fogyasztd altal a digitalis tartalomhoz vagy a digitdlis szolgaltatdshoz valé hozzaféréshez
vagy annak igénybevételéhez hasznalt hardver, szoftver és hal6zati kapcsolat;

Integralas: a digitalis tartalomnak vagy a digitdlis szolgaltatdsnak a fogyaszté digitalis kornyezetének kiilonbozé
alkotoelemeivel vald oly mddon torténé dsszekapcsoldsa és beillesztése, hogy a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas a szerzédésszer( teljesitésre vonatkozé kdvetelményeknek megfeleléen hasznalhato legyen;
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Vonatkozo6 jogszabalyok
A Szerzédésre a magyar jog eldirasai az iranyadoak, és kiilonosen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

e 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrd|

e 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

e 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél

45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a véllalkozas kozotti szerzédések részletes szabdlyairdl

1999. évi LXXVI. torvény a szerz6i jogrol

2011. évi CXII. torvény az informacids onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsé piacon beliil

a vevl allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teriileti alapu

tartalomkorlatozassal és a megkillonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a

2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK irdanyelv modositasardl

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramldsarol, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérél (éltaldnos adatvédelmi rendelet)

¢ a fogyasztd és vallalkozas kozotti, az druk adasvételére, valamint a digitdlis tartalom szolgaltatasara és
digitdlis szolgaltatdsok nyujtasdra irdnyuld szerz6dések részletes szabdlyairdl szol6 373/2021. (VI. 30.)
Korm. rendelet

Az ASZF hatalya, elfogadasa

A kozottink létrejové szerzédés tartalmat — a vonatkozé kotelezé érvényl jogszabalyok rendelkezései mellett — a
jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzak meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a
jelen ASZF az Ont és benniinket illetd jogokat és kotelezettségeket, a szerz6dés létrejottének feltételeit, a teljesitési
hataridéket és fizetési feltételeket, a felel6sségi szabdlyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap hasznélatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon
elérhetd egyéb tajékoztatasok nydjtjak.
On a megrendelése véglegesitése elétt kiteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.

A szerzddés nyelve, a szerzédés formaja

A jelen ASZF hatalya al4 tartoz6 szerz6dések nyelve a magyar nyelv. A jelen ASZF hatélya ala tartoz6 szerzé6dések
nem mindésiilnek irdsba foglalt szerz6déseknek, azokat az Elad6é nem iktatja.

E-szamla

Térsasdgunk a 2007. évi CXXVII. térvény 175. §. szerinti elektronikus szamlat alkalmaz. On a jelen ASZF
elfogaddsdval belegyezését adja az elektronikus szamla alkalmazéasahoz.

Arak

Az arak forintban értend6k. Az Eladé alanyi adémentes AFA értékesités szempontjabdl, igy az araknak AFA tartalma
nincs. Az arak tajékoztaté jellegliek. Nem zarhato ki annak a lehetésége, hogy tzletpolitikai okbol az Eladé az arakat
modositsa. Az arak modositdsa nem terjed ki a mar megkotott szerz6désekre. Amennyiben Elado az drat hibasan
tiintette fel, a mar megkotott szerz6dések esetében az ASZF ,Eljaras hibas ar” pontja alapjan jar el.

Eljaras hibas ar esetén
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Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett arnak minésiil:

e 0 Ft-os ar,
¢ kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiinteté ar (pl.: 1000 Ft-os szolgaltatds esetén a 20
%-0s kedvezmény feltiintetése mellett 500 Ft-ért kindlt szolgaltatas).

Hibas ar feltiintetése esetén Eladé felajanlja a szolgaltatas valds dron torténé megvasarlasanak lehetéségét, mely
informacid birtokaban a Vasarlé eldontheti, hogy megrendeli valés aron a szolgdltatast vagy minden hatranyos
jogkdvetkezmény nélkiil lemondja a megrendelést.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetéségek

A fogyaszt6 a szolgaltatasokkal vagy az Eladé magatartasaval, tevékenységével vagy mulasztasaval kapcsolatos
panaszat az alabbi elérhetéségeken és mdédokon terjesztheti el6:

« {rasban az aldbbi internetes oldalon keresztiil: https://businesshooligan.hu
e |rasban az alabbi email cimen keresztiil: trendbontas@businesshooligan.hu
e |rasban postai uton: 2337 Délegyhaza

A fogyasztd széban vagy irdasban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas
érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténé forgalmazasaval, illetve értékesitésével
kozvetlen kapcsolatban allé6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szébeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyaszt6 a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a véllalkozas a panaszrol és
az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat
személyesen kozolt szdébeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz esetén a fogyasztonak legkésébb 30 napon beliil - az
irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozé el6irdsoknak megfelel6en - az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildeni.
Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozéan az alabbiak szerint koteles eljarni.

Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unid kozvetleniil alkalmazandd jogi aktusa eltér6en nem
rendelkezik - a beérkezését kovet6en harminc napon beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni
annak kozlése irant. A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irdsban tjékoztatni arrél, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — mely hatdsdg vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A
tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve a fogyasztd lakohelye vagy tartézkodasi helye
szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, valamint levelezési cimét. A
tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas tett-e a Békélteté Testiileti dontéssel kapcsolatos
altalanos alavetési nyilatkozatot.

Amennyiben az Eladé és a fogyaszté kozott esetlegesen fenndllo fogyasztdi jogvita a targyaldsok sordn nem
rendezd6dik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a fogyasztdé szamara:

Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagoknal. Amennyiben a fogyaszté fogyasztoi jogainak megsértését észleli,
jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésdghoz. A panasz elbiralasat
kovetéen a hatdsag dont a fogyasztévédelmi eljards lefolytatasardél. A fogyasztovédelmi elséfokd hatdsagi
feladatokat a fogyaszté lakéhelye szerint illetékes févarosi és varmegyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt
taldlhatd: https://www.kormanyhivatalok.hu/

Birosagi eljaras

Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazd kovetelésének birdsag elétti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari Torvénykonyvrél sz4lo 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szolé 2016. évi
CXXX. torvény rendelkezései szerint.
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Békélteto testiileti eljaras

Amennyiben az On fogyaszt6i panaszat elutasitjuk, gy On jogosult az On lakdhelye, tartézkodasi helye szerinti
illetékes, vagy az On 4&ltal a kérelemben megjeldlt Békélteté Testiilethez fordulni. A békéltets testiilet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kozvetleniil megkisérelje a vitas Ugy
rendezését.

A békéltets testiilet — kivéve, ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér - a meghallgatast személyes jelenlét
nélkdli, hang- és képi atvitelt egyidejlileg biztositd elektronikai eszkéz atjan online formaban tartja meg (a
tovébbiakban: online meghallgatas).

A vdllalkozast a békéltetd testiileti eljarasban egylittm(kodési kotelezettség terheli, ennek keretében kotelesek
vagyunk a békéltetd testiilet felhivasara hataridén beliil valasziratunkat megkdiildeni a békélteté testiilet szamara. A
fogyasztdi jogvitak online rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv médositasardl
sz06l6, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével a
véllalkozas a meghallgatdson egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani koteles. Az
online meghallgatason a vallalkozas egyezség |étrehozasara feljogositott képviselbje koteles online részt venni. Ha
a fogyasztd személyes meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képvisel6je koteles
legalabb online részt venni a meghallgatason.

A Békéltet6 Testiletekrdl bévebb informacid itt érhetd el: https://www.bekeltetes.hu
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Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetéségei:

Budapesti Békéltet6 Testiilet
Székhely: Budapest
Illetékességi tertilet: Budapest

Elérhetéséqg:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.
Telefonszam: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu

Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Székhely: Miskolc

Illetékességi teriilet: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye, Heves
varmegye, Négrad varmegye

Elérhetéséqg:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.
Telefonszam: 06-46-501-090
E-mail: bekeltetes@bokik.hu
Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu

Fejér Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Székhely: Székesfehérvar

Illetékességi teriilet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom
varmegye, Veszprém varmegye

Elérhetéséqg:

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Debrecen

Illetékességi teriilet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-
Bihar varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

Elérhetéséqg:

Cim: 4025 Debrecen, Vérosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: hbmbekeltetes.hu

Online vitarendezési platform

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Pécs

Illetékességi teriilet: Baranya varmegye, Somogy varmegye,
Tolna varmegye

Elérhetéséqg:

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefonszdm: 06-72-507-154
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu
Honlap: baranyabekeltetes.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Székhely: Szeged

Illetékességi teriilet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye,
Csongrad-Csanad varmegye

Elérhet&ség:

Cim: 6721 Szeged, Pdrizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118
E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu
Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Gyé6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Székhely: Gyor

Illetékességi teriilet: Gyér-Moson-Sopron varmegye, Vas
varmegye, Zala varmegye

Elérhetéség:

Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan Ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Honlap: bekeltetesgyor.hu

Pest Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Székhely: Budapest
llletékességi teriilet: Pest Varmegye

Elérhet&ség:

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 1V/2.
Telefonszdm: 06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: panaszrendezes.hu

Az Eurépai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyaszték beregisztralhatnak, igy ezen keresztiil
lehet6ségiik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolddo jogvitdikat ezen keresztiil rendezzék egy kérelem
kitoltésével, elkeriilve a birdségi eljarast. igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a
tavolsag meggatolnd 6ket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten véasérolt termékkel vagy szolgéltatassal kapcsolatban, és nem akar
feltétlenil birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.
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A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kdzdsen kivalaszthatjak a panasz kezelésével megbizni
kivant vitarendezési testiiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhet6
el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

Szerzoi jogok

A szerz6i jogrél szold 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal
szerz6i miinek mindsiil, igy annak minden része szerzdi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan
tilos a weboldalon taldlhat6 grafikai és szoftveres megoldasok, szamitdgépi programalkotasok engedély nélkdili
felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része
modosithatd. A weboldalrdl és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajarulasa
esetén is csak a weboldalra valé hivatkozassal, forras feltlintetésével lehet. A jogtulajdonos: Téth Szabolcs egyéni
véllalkoz6

Részleges érvénytelenség, magatartasi kddex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatéalytalan, attél még a szerzédés tovabbi pontjai érvényben
maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései alkalmazandéak.

Az Eladénak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 torvény szerinti
magatartasi kddexe.

A digitalis adattartalom miikodése, miiszaki védelmi intézkedések

A weboldalon megjelené adatokat szolgaltaté szerverek elérhet6sége évi 99,9% feletti. Rendszeresen mentés készdl
a teljes adattartalomrol, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithat6.A weboldalon megjelend
adatokat MSSQL és MySQL adatbazisban téroljuk. Az érzékeny adatok megfelel6 erésségl titkositdssal vannak
tarolva, kédolasukhoz processzorba épitett hardveres tamogatast hasznalunk.

A szolgaltatasok lényeges tulajdonsagaira vonatkozo tajékoztatas

A honlapon a megvdasarolhato szolgaltatasok Iényeges tulajdonsagairdl az egyes szolgaltatasoknal szereplé
leirasokban adunk tajékoztatast.

Szolgaltatasok kore: Online tréningek, személyes és csoportos tréningek

A Honlapon elérhet6 tréningeket vevd a Tréningjeink meniipont alatt érheti el. A konkrét tréningre kattintva jelennek
meg annak részletes leiradsa, a program ismertetdje, a tréning idépontja, helyszine (online vagy személyes tréning).

Eladé Szolgaltatasokkal kapcsolatos felel6ssége
Az Eladé arra vallal felel6sséget, hogy:
¢ a Honlap elérhet6ségét biztositsa,
¢ legjobb szakmai tuddsa szerint allitja 0ssze az online tudasanyagokat, folytatja le az online tréningeket,
el6adasokat
¢ az adott tréninggel kapcsolatban vallalja, hogy teljesiti a Honlapon megadott informacidk szerint annak
lebonyolitasat
Eladd nem vallal felel6sséget:

e azért, ha a Vev6 dltal hasznalt internet bongész6 nem megfeleléen mikodik,
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a Vasarlo internetszolgaltatéjanak hibajabdl eredéen nem tudja elérni a Honlapot,
ha a Vevé a Honlapot nem rendeltetésének megfelel6en hasznalja,

a Vevd el6zetes elvarasainak valé megfelelésért,

az elsajatitott tudas és tapasztalatok felhaszndaldsabdl fakadd kovetkezményekért,
azért, hogy a megismert informdcidkat a Vevé hogyan haszndlja fel.

Eladé tajékoztatja a Vevoket, hogy a tanfolyamokon atadott tuddsanyagok ataddsa nem mindsiil a feln6ttképzésrol
sz0616 torvény hatdlya ala tartozo képzéseknek, azaz a Szolgaltatas sem bejelentéshez, sem engedélyhez nem koétott,
a tréningek nem adnak képzettséget. A Szolgaltatas célja a Vasarlé szamara a meghirdetettek szerinti informacidk
és tudasanyag atadasa.

Eladé nem vallal felel6sséget arra, hogy az altala lefolytatott tréningek elegendék-e a Vevd altal elérni kivant Gzelti
célok elérésére.

A személyes és online tréningeken valo részvétel feltételei:

Amennyiben a Véasarlé a megadott id6pontban nem tud megjelenni, Eladé nem tériti vissza a kifizetett Szolgaltatas
dijat. Egyedi esetben azonban lehet6ség van egy késébb induld tréningre jelentkeznie a Vevének, amennyiben Elado
ezt engedélyezi.

A Vasarl6 altal megfizetett dijat a Szolgaltatd nem tériti vissza, kivéve, ha a dijkoteles Szolgaltatas nyujtasa a
Szolgaltaténak felréhaté okbdl marad el, vagy errél a Felek egyedileg rendelkeznek.

A tréningek esetleges torlésérdl, illetéleg id6pont mddosuldsardl Szolgaltaté koteles Vasarlot legkésébb a
modositassal érintett esemény idépontjat megel6z6 harom munkanappal el6tte értesiteni.

Szolgaltaté fenti esetekben visszatériti a szolgaltatas dijat legkésébb 5 munkanapon beliil, vagy lehetéséget biztosit
egy késGébbi tréningre torténd atjelentkezésre.

A tréningek programja, az azokon elhangzott informacidk nem oszthaték meg, vagy tovabbithatok a Vevd altal
harmadik félnek az Elado beleegyezzése nélkiil. Tilos a Szolgaltatas tartalmanak masolasa, értékesitése, vagy egyéb
modon torténd terjesztése. Az Online képzéskrél kép-és hangfelvétel nem készithetd. A személyes tréningeken
Eladd engedélye alapjan fénykép felvétel készithed.

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel6sség a megadott adatok valosagaért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan lehetésége van az On &ltal bevitt
adatok modositasara (a bongészében a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatdak a
bevitt adatok, ha On mar a kdvetkezé oldalra Iépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On feleléssége, hogy az On éltal
megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az On éltal megadott adatok alapjan keriil szamlazasra,
illetve teljesitésre a szolgaltatas. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiékhoz
tartozo tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hidnyat eredményezheti és meggatolhatja a szerzdés
|étrejottét.

A honlap hasznalata
Szolgaltatasok kore
Elad6 Honlapjan online megrendelhetd tréningeket, tanfolyamokat tesz kdzzé vallalkozasfejlesztés témakorében.

A Szolgaltatasok fajtai, azok részletes leirdsa a Honlap 'Tréningjeink" nev( legordiilé meniiponton keresztiil érhet6k
el.
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A Szolgaltatasok kivalasztasa, a Kosarba helyezés

Vasarl6 a Honlapon kresztiil megrendelhetd szolgaltatdsokat a Honlap fejlécében taldlhaté menii segitségével a
"Tréningjeink" meniipont alatt tudja kivalasztani. A kivalasztott Szolgaltatasra kattintva megjelené oldalon talalhato
az adott tréning részletes leirasa, annak ara. A "Tanulni akarok" gombra kattintva teheti be a kosarba a megrendelni
kivant szolgaltatast a Vasarld, valamint e gomb megynyomasa egybdl a Kosar oldalra iranyitja a Vasarlét.

A megrendelés elkiildése

Amennyiben a Vasarlé meggy6z6dott arrdl, hogy a Kosar tartalma megfeleld, akkor a "Tovabb a pénztarhoz" gombra
kattintva éri el a Honlap Pénztar oldalat. A Pénztar odlalon kell megadnia a Vasarlonak a szamlazasi adatait, azaz
nevét, lakcimét, email cimét, telefonszdm megadasa nem kotelezé.

Az adatok kitoltését kovetéen sziikséges kivalasztani a fizetési modot, majd a Vasarld, amennyiben minden adatot
rendben talal a jelen ASZF elfogaddsa utdn a Megrendelés gombra kattintva adhatja le megrendelését, mellyel
kifejezetten tudomasul veszi, hogy az ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata fizetési kotelezettséget von
maga utan.

Hozzaférés a Szolgaltatasokhoz

A sikeres fizetést kovetden Eladé automatikus email lizenetben igazolja vissza Vasarlo megrendelését, melyben
egyben el is fogadja Vasarlé ajanlatat, és a szerz6dés létrejon Elado és Vasarlé kozott a megrendelt Szolgaltatasra
vonatkozdan.

A megrendelés visszaigazolasat kovetden, legkésébb a kdvetkezé munkanapon egy Ujabb emailben kiildi meg
Szolgaltaté a tréningen valo részvételre jogositd belépé jegyet.

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy6z6détt arrdl, hogy a kosér tartalma megfelel az On é&ltal megrendelni kivént
szolgéltatdsoknak, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, tigy a ,Megrendelés” gombra kattintva zarhatja le
megrendelését. A honlapon kozolt informacidok nem mindsilnek az Eladd részérdl szerz6dés megkdotésére
vonatkozé ajanlatnak. A jelen ASZF hatélya ald tartozé megrendelések esetén On minésiil ajanlattevének.

On a ,Megrendelés” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni,
és nyilatkozata — az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utan. Eladé
koteles a megrendelésének megérkezését a Vasarld felé elektronikus Uton haladéktalanul visszaigazolni.
Amennyiben e visszaigazolas a Vasarld6 megrendelésének elkiildésétél szamitott, a szolgaltatas jellegétél fliggb
elvarhatd hataridén beliil, de legkésébb 48 6ran beliil a Vasarlohoz nem érkezik meg, a Vasarlé mentesiil az ajanlati
kotottség vagy szerzédéses kotelezettség alol.

Rendelés feldolgozasa, a szerzodés létrejotte
Onnek barmilyen idépontban lehetésége van a megrendelés leadasara. Az Elad6 legkésébb az On ajanlatanak

elkiildését kdveté 48 orén beliil e-mail Gtjan visszaigazolja az On ajanlatat. A szerzédés akkor jon létre, amikor az
Eladé altal kiildott visszaigazold email az On szdmara a levelezérendszerében hozzaférhetévé valik.

Fizetési modok

Barion
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A Barion Smart Gateway egy teljesen hazai fejlesztés(, bankoktdl fliiggetlen bankkartya és e-pénz elfogaddsara
alkalmas fizet6kapu, amely verhetetlen arai mellett szamos innovativ funkciéval rendelkezik. Hasznalata még
kényelmesebb a csupan egy perces regisztraciot kovetéen. Mivel a bankkartya-szamokat egy PCI DSS
tanusitvannyal ellatott biztonsagos rendszer tarolja, elég a regisztralt e-mail cim és jelsz6 megaddasa barmilyen
eltarolt kartya hasznalatdhoz. A Barion webes feliiletén riportok, export lehetéség, valamint kikiildott havi
szamlalevél segitik az lizleti folyamatokat, illetve a hivatalos elszdmolast. A tranzakcidk valds idében zajlanak, és
mobil applikaciéban is lehet |atni a beérkez6 tételeket. A Barion felhasznaldk az ingyenes Barion applikacio
segitségével egyre tobb boltban és vendéglatéhelyen mobillal is tudnak fizetni, anélkiil, hogy készpénzt vagy
bankkartyat kellene magukkal vinnitik. A banki biztonsdgot az MNB felligyelete garantélja (MNB engedély: H-EN-
[-1064/2013). A bankkartya visszaélések elleni védelmet rugalmasan és igazsagosan kezeljik.

Teljesitési hataridé

A megrendelésre vonatkozoéan az altalanos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazolasatol szamitott legfeljebb 30
nap.

Kiilfoldre torténo értékesités

Eladé nem kilonbozteti meg a Honlap haszndlataval Magyarorszag teriiletén és az azon kivil az Eurdpai Unid
teriiletén beldli vasarokat. A jelen ASZF eltér6 rendelkezése hianyaban az Eladé Magyarorszag teriiletén biztositja a
megrendelt szolgaltatasok kiszallitasat/atvételét.

A Magyarorszéagon kiviili vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az irdnyaddak azzal, hogy a vonatkozé rendelet
eléirasai alapjan jelen pont értelmezésében vevének az a fogyasztdé mindsiil, aki valamely tagallam allampolgara,
vagy valamely tagallamban lakohellyel rendelkezik, vagy az a vallalkozas, amely valamely tagallamban letelepedési
hellyel rendelkezik, és az Eurdpai Union belll kizarolag végfelhasznalds céljabol vasarol arut vagy vesz igénybe
szolgaltatast, vagy ilyen szandékkal jar el. Fogyasztonak az a természetes személy mindsiil, aki olyan célbdl jar el,
amely kivil esik kereskedelmi, ipari, kézmuipari vagy szakmai tevékenysége korén.

A kommunikacio és a vasarlas nyelve elsésorban a magyar nyelv, Eladé nem koteles a vasarlo tagallami szerinti
nyelven kommunikalni Vasarloval.

Eladé nem koteles megfeleljen a Vasarl6 tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett szolgdaltatassal kapcsolatban
meghatarozott szerz6désen kivili kdvetelményeknek, példaul cimkézési vagy dgazatspecifikus kdvetelményeknek,
vagy hogy tajékoztassa a Vasarlot ezekrél a kovetelményekrél.

Eladé eltéré rendelkezése hidnyaban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden szolgéltatas esetében.

Véasarl6 a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetéségeivel.

Elektronikus fizetési megoldds alkalmazasa esetén a fizetés az Eladé altal meghatarozott pénznemben valésul meg,
Eladé visszatarthatja a szolgaltatas teljesitését ameddig nem gy6z6dik meg arrél, hogy a szolgaltatds aranak és a
szallitasi dijnak kifizetése sikeresen és maradéktalanul megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznélataval
(ideértve azt az esetet is, amikor az &atutaldssal fizetett szolgdltatds esetén Vasarl6 a tagdllama szerinti
pénznemben utalja el a vételarat és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt Eladé nem kapja meg
telijes mértékben a vételar 6sszegét). Amennyiben a szolgaltatds ara nem keriilt teljes mértékben kifizetésre, az
Elado a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Eladd a szolgaltatas teljesitése érdekében a magyar vasarldkat megillet igénybevételi lehetéségeket biztositja a
nem magyarorszagi vasarloknak is.
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Fogyasztoi tajékoztaté a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet alapjan
Tajékoztato a fogyaszté vevit megilleté felmondasi jog kizartsagarol

Szolgaltato kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja felmondasi jogat a 45/2014 (11.26.)
Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésének I) pontja alapjan a tréningek esetében, tekintve, hogy a lefoglalt id6pontra
|étrejovd szerzddés szabadidds tevékenységekhez kapcsolddd szolgdltatasra iranyuld szerz6dés meghatarozott
teljesitési hatarnappal. Amennyiben azonban a lefoglalt id6pont médositasara, vagy lemondasara van sziikség, azt
egyedi méltanylastérdeml6 esetekben a Szolgaltatas Iényeges tulajdonsdgai pont alatti részben irtak szerint a
Szolgdltatdé engedélyezheti. Az idépont mddositdsa vagy torlése esetén kérjik vegye fel veliink a kapcsolatot
telefonon vagy emailen.

Tel: +36704529150

email: trendbontas@businesshooligan.hu

A szolgaltatasok megfelel6ségének szavatolasara vonatkozé
kellékszavatossagra vonatkozé tajékoztatas fogyasztéi szerz6désekre
vonatkozoéan

A fogyasztdi tajékoztato jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 11. § (5) bekezdése felhatalmazasa alapjan a
45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szdmu melléklet figyelembevételével késziilt

A Fogyasztoi tajékoztatoé kizarélag fogyasztonak mindsilé Vevékre vonatkozik, a fogyaszténak nem mindsiil6
vasarldéra vonatkozoé szabalyok kiilon fejezetben szerepelnek.

Szerzédésszerii teljesités kovetelményei altalanosan fogyasztoi szerzédés
keretében eladott digitalis tartalom és digitalis szolgaltatas értékesitése
esetében (a tovabbiakban egyiitt hivatkozva ezek: szolgaltatas)

A szolgdltatasnak és a teljesitésnek a teljesités idépontjaban meg kell felelnie a 373/2021. (VI.30.) Korm.
rendeletben foglalt kévetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszerlinek mingsiiljon a szerz8dés targyat képez§ szolgaltatasnak

e meg kell felelnie a szerz6désben foglalt leirdsnak, mennyiségnek, minéségnek, tipusnak, valamint
rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott funkcionalitassal, kompatibilitassal, interoperabilitassal és
egyéb, a szerz6dés szerinti jellemzdkkel;

¢ alkalmasnak kell lennie a fogyasztd altal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyaszté legkésébb a
szerz8dés megkotésekor az Eladé tudomasara hozott, és amelyet az Eladé elfogadott;

¢ rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati Gtmutatéval - ideértve az
lizembe helyezésre vonatkoz6 utasitast, a telepitési utasitast, valamint az ligyfélszolgalati tamogatast -; és

e biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz8désszerlinek minésiiljon - tovabba- a szerz6dés targyat képezé szolgaltatasnak

e alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusu szolgaltatas esetén jogszabaly, miszaki
szabvany vagy m(iszaki szabvany hianyaban az iranyadé magatartasi kédex el6ir;

¢ rendelkeznie kell a Fogyaszto altal észszer(ien elvarhatd azon mennyiséggel, min6séggel, teljesitmény- és
egyéb jellemzd&kkel - kiilonosen a funkcionalitas, a kompatibilitds, a hozzaférhet6ség, a folyamatossag és a
biztonsagossdg tekintetében -, amely azonos tipusu szolgaltatas esetén szokasos, figyelembe véve az Eladd,
annak képvisel6je vagy az értékesitési lancban részt vevé mas személy a szolgdltatds konkrét
tulajdonsdgaira vonatkozé nyilvanos - kiiléndsen hirdetésben vagy cimkén tett - kijelentését;
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e rendelkeznie kell a fogyasztd altal észszer(ien elvarhaté tartozékokkal és utmutatokkal - ideértve a
csomagolast, illetve az lizembe helyezésre vonatkozé utasitast - és

e meg kell felelnie Az Eladé altal a szerz6déskotést megelézéen mintaként, modellként bemutatott vagy
prébaverzioként elérhetdveé tett szolgaltatas tulajdonsagainak, leirasanak.

A szolgaltatasnak nem kell megfelelnie a nyilvanos kijelentésnek, ha az Eladé bizonyitja, hogy

e anyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie;
¢ anyilvanos kijelentést a szerz6déskotés idépontjdig mar megfelel6 médon helyesbitették; vagy
e anyilvanos kijelentés a jogosult szerz6déskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta.

Szerz6désszerii teljesités kovetelményei fogyasztoi szerzédés keretében eladott digitalis tartalom értékesitése és
digitalis szolgaltatas nyujtasa esetén

Az Eladé a digitalis tartalmat vagy a digitalis szolgaltatast a fogyaszténak szolgaltatja, illetve nyujtja. A felek eltérd
megallapoddsanak hianyaban Az Eladé a szerz6déskotést kdvetéen indokolatlan késedelem nélkiil szolgaltatja a
fogyaszténak a digitalis tartalmat vagy nyujtja a digitdlis szolgaltatast, a szerz6déskotéskor rendelkezésre allé
legfrissebb verzidban.

A szolgaltatas akkor mindsiil teljesitettnek, ha

e adigitalis tartalom vagy - az ahhoz val6 hozzaféréshez sziikséges vagy annak letoltésére alkalmas - barmely
megoldas a fogyasztéhoz, illetve a fogyaszto altal e célbdl kivalasztott fizikai vagy virtualis eszkozre kertilt;
vagy

e adigitalis szolgaltatas hozzaférhet6vé valt a fogyasztd szdmara, illetve hozzaférhet6vé valt a fogyaszto altal
e célbol kivalasztott fizikai vagy virtualis eszkoz részére.

Az Eladonak biztositania kell, hogy a fogyaszté értesitést kapjon a digitdlis tartalom vagy digitalis szolgaltatas olyan
frissitéseir6l - ideértve a biztonsagi frissitéseket is -, amelyek a digitdlis tartalom vagy digitalis szolgaltatas
szerz6désszerliségének fenntartdsahoz sziikségesek, valamint megkapja azokat.

Az Eladé a frissités elérhet6vé tételét

e adigitalis tartalom szolgaltatasanak vagy digitdlis szolgaltatas nyujtasanak a szerz6dés szerinti idétartama
alatt biztositja, ha a szerz6dés meghatdrozott idétartamon keresztiil nyujtott folyamatos szolgaltatasrol
rendelkezik; vagy

¢ a fogyasztd dltal észszerlien elvarhaté ideig biztositja, figyelembe véve a digitalis tartalom vagy digitdlis
szolgaltatas tipusat, céljat, a szerz6déskotés korilményeit és a szerz6dés rendelkezéseit, valamint az
érintett felek irdnyadd szokdasait és gyakorlatait, ha a szerz6dés egyszeri szolgaltatasrél vagy egyedi
szolgaltatasi cselekmények sorozatardl rendelkezik.

Ha a szerz6dés alapjan a digitalis tartalom szolgaltatasa, illetve a digitalis szolgaltatds nyudjtasa meghatarozott
id6tartamon keresztlil folyamatosan torténik, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas tekintetében a
teljesités szerzddésszerliségét a szerzédés teljes id6tartama alatt biztositani kell.

Ha a fogyaszté nem telepiti észszer( hataridén belll az Eladé altal rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az Eladd
nem felel a szolgaltatas hibajaért, ha az kizarélag a vonatkozd frissités alkalmazasanak hianyabdl fakad, feltéve,
hogy

¢ az Eladé tajékoztatta a fogyasztot a frissités elérhetéségérdl és a telepités fogyaszto altali elmulasztasanak
kovetkezményeirdl; és

e a frissités fogyaszto altali telepitésének elmulasztdsa vagy a frissités fogyaszt6 altali helytelen telepitése
nem az Eladé altal biztositott telepitési utmutaté hianyossaganak tudhaté be.

Nem allapithaté meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyasztd kiilon tajékoztatast kapott arrol,
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hogy a digitalis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatas valamely konkrét tulajdonsdga eltér az itt meghatarozott
kovetelményektdl, és a szerz6dés megkdotésekor a fogyaszto ezt az eltérést kiilon, kifejezetten elfogadta.

Hibasan teljesit az Eladd, ha a digitdlistartalom-szolgaltatas vagy a digitalisszolgaltatas-nyujtas hibdja a fogyasztd
digitalis kornyezetébe valé szakszer(tlen integralasabol fakad, feltéve, hogy

¢ adigitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas integralasat az Elad6 végezte el, vagy az integralast az Elado
felelésségvallalasa mellett végezték; vagy

¢ a digitdlis tartalmat, illetve a digitalis szolgaltatast a fogyaszténak kell integrélnia, és a szakszer(tlen
integralast az Elado altal rendelkezésre bocsatott integralasi utasitasok hianyossagai okoztak.

Ha a szerz6dés egyszeri szolgaltatasrol vagy egyedi szolgaltatasi cselekmények sorozatardl rendelkezik, az Eladd
azért a hibaért felel - ideértve a szerz6désszerliség fenntartdsdhoz sziikséges frissitéseket és biztonsagi
frissitéseket is -, amely a digitalis tartalom szolgaltatdsa vagy a digitalis szolgaltatds nyujtasa esetén a teljesités
idépontjaban fennall.

Ha a szerz6dés a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatds meghatarozott idétartamon keresztil torténé
folyamatos szolgaltatdsardl rendelkezik, az Elad6 felel a digitalis tartalommal vagy digitalis szolgaltatassal
kapcsolatos hibaért, amennyiben a hiba a szerz6désben meghatarozott idétartam alatt kdvetkezik be, vagy valik
felismerhetévé.

Ha a szerz6dés egyszeri szolgaltatasrél vagy egyedi szolgdltatasi cselekmények sorozatardl rendelkezik az
ellenkez6 bizonyitasig vélelmezni kell, hogy a teljesités id6pontjatol szamitott egy éven beliil a fogyaszté éltal
felismert hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt. Nem teljesit hibasan ugyanakkor az Elado, ha bizonyitja, hogy a
fogyaszté digitalis kornyezete nem kompatibilis a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgdltatdas mdszaki
kovetelményeivel, és err6l a szerz6dés megkotését megel6zéen vilagos és kozérthetd mddon tajékoztatta a
fogyasztét.

Ha a szerz6dés a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatds meghatarozott idétartamon keresztil torténé
folyamatos szolgaltatasardl rendelkezik, az Eladét terheli annak bizonyitdsa, hogy a szerz6dés szerinti id6tartam
alatt felismert hibdval érintett szolgdltatds a szolgdltatas szerzédés szerinti teljesitésének idészakaban
szerz6désszer( volt. Nem teljesit hibdsan ugyanakkor az Eladé, ha bizonyitja, hogy a fogyaszté digitélis kornyezete
nem kompatibilis a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas m(iszaki kovetelményeivel, és errél a szerz6dés
megkotését megel6z6en vilagos és kozértheté modon tajékoztatta a fogyasztot.

A fogyaszto koteles egyuttmikddni az Eladoval annak érdekében, hogy az Elad6 - a mUszaki szempontbdl
rendelkezésére allé6 és a fogyaszté szamara a legkisebb beavatkozast igényld eszkdzok alkalmazasaval -
meggy6z6dhessen arrél, hogy a hiba oka a fogyaszto digitalis kornyezete. Ha a fogyaszté nem tesz eleget ennek az
egyuttm(kodési kotelezettségének, miutan az Eladd e kotelezettségrél a szerz6déskotést megel6z6en vildgosan és
érthet6é modon tajékoztatta, a fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy

¢ ateljesitést kovetd egy éven belll felismert hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt, vagy
¢ a szerz&dés szerinti id6tartam alatt felismert hibaval érintett szolgdltatas, a szolgaltatds szerz6dés szerinti
teljesitésének id6szakaban nem volt szerz6désszerd.

Kellékszavatossag

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vélasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az
Eladé szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy — végsé
esetben — a szerz6déstdl is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az
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indokolt volt, vagy arra az Eladoé adott okot.

Kellékszavatossagi jogok specialis szabalyai fogyasztoi szerz6dés keretében értékesitett digitalis tartalom és
digitalis szolgaltatas esetében

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat
igényelni, illetve a digitalis tartalom szolgaltatasara vagy a digitdlis szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédést
megszintetni, ha

a kijavitas vagy kicserélés lehetetlen, vagy az az Eladdnak aranytalan tobbletkoltséget eredményezne;

e az Eladé a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozé kellékszavatossagi jog gyakorldsa esetén - a fogyasztd
szamara okozott jelentés kényelmetlenség nélkdil, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas jellegére
és céljara figyelemmel - a teljesitést a hiba fogyasztd altali kozlésétél szamitott észszerl idén belil
téritésmentesen nem teszi szerzdésszer(ve;

e ismételten teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy az Eladd megkisérelte a szolgaltatas
szerz6désszerlivé tételét;

¢ a teljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy a szerz6dés azonnali megsziintetését teszi
indokoltta; vagy

¢ az Eladé nem vallalta a szolgaltatds szerz8désszer(vé tételét, vagy a koriilményekbdl nyilvanvald, hogy az

Eladé észszerl hataridén belll vagy a fogyasztonak okozott jelentdés érdeksérelem nélkiil nem fogja a

szolgdltatast szerzédésszer(vé tenni.

A kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kellékszavatossdagi jog gyakorldsa esetén az Eladé - a fogyaszté szamara
okozott jelentés kényelmetlenség nélkil, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas jellegére és céljara
figyelemmel - koteles a teljesitést a hiba fogyaszté altali kdzlésétél szamitott észszer(i idén beliil téritésmentesen
szerz8désszer(ivé tenni.

A Kkijavitasra vagy kicserélésre vonatkozé kellékszavatossdgi jog gyakorlasa esetén a digitalis tartalom vagy a
digitalis szolgaltatds miszaki jellemzéitél fliggéen az Eladé megvalaszthatja a digitdlis tartalom vagy a digitalis
szolgdltatas szerz6désszeriivé tételének maddjat.

Az ellenszolgdltatas leszallitdsa akkor aranyos, ha annak 0sszege megegyezik a fogyaszténak szerzédésszer
teljesités esetén jard, valamint a fogyaszté részére ténylegesen nyujtott szolgaltatas értékének kiilonbozetével.

Ha a szerz6dés meghatarozott idétartamon keresztil nyujtott folyamatos szolgdltatasrol rendelkezik, az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasanak arra az id6tartamra kell vonatkoznia, amely id6tartam alatt a szolgaltatas
nem volt szerzédésszer(.

Ha a fogyaszt6 hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni a szerz6dést, az Eladét terheli annak bizonyitasa,
hogy a hiba jelentéktelen.

Ha az Elad¢ digitalis tartalmat szolgaltat, vagy digitalis szolgaltatast nyujt, vagy erre kotelezettséget vallal, a
fogyaszté pedig kizarélag személyes adatokat szolgaltat, vagy ilyen adatok szolgaltatasat vallalja az Elad6 részére,
a fogyaszté jelentéktelen hiba fennalldsa esetén is jogosult a szerz6dést megsziintetni, azonban az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat nem igényelheti.

A fogyaszté szerz6dés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga az Eladénak cimzett, a megsziintetésre
vonatkozé dontést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha az Eladé a teljesitést nem valdsitja meg, a fogyasztd koteles az Eladét felhivni a teljesitésre. Ha a fogyasztd
felhivasa ellenére az Eladda digitalis tartalom vagy a digitalis szolgdltatas késedelem nélkiili vagy a felek altal
elfogadott péthataridén beliili szolgaltatasat vagy nyujtasat elmulasztja, a fogyaszté megsziintetheti a szerz6dést.

A fogyasztd az Elado teljesitésre valé felhivasa nélkil megsziintetheti a szerz6dést, ha

e az Elad6 a digitdlis tartalom szolgdltatasat vagy a digitalis szolgaltatas nyujtasat nem vallalta, vagy a
kortlményekbdl nyilvanvald, hogy nem fogja szolgaltatni a digitalis tartalmat, illetve nem fogja nydjtani a
digitalis szolgaltatast; vagy

¢ a felek megdllapodasa alapjan vagy a szerzdédéskotés koriilményeibdl nyilvanvalé, hogy a fogyasztd
szamara elengedhetetlen a meghatarozott id6pontban t6rténd teljesités, és az Elado ezt elmulasztja.
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A szerz6dés megsziintetése esetén az Eladd koteles visszatériteni a fogyaszté altal ellenszolgdltatasként
megfizetett teljes 0sszeget.

Ha azonban a teljesités a szerz6dés megsziintetése el6tt meghatarozott ideig szerz6désszeri volt, az erre az
id6szakra jaré ellenszolgaltatast nem kell visszatériteni. Ez utdbbi esetben az ellenszolgaltatasnak azt a részét kell
visszatériteni, amely a nem szerz6édésszerl teljesités idészakara vonatkozik, valamint azt a fogyaszto altal el6re
megfizetett ellenszolgaltatast, amely a szerz6dés megsziintetésének elmaraddsa esetén a szerzddés hatralévé
id6tartamara jart volna.

Ha a fogyaszté az ellenszolgaltatds aranyos leszallitdsara vagy a szerz6dés megsziintetésére jogosult, az Eladé
haladéktalanul, de legkésébb e jog gyakorlasardl valé tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon beliil koteles
teljesiteni visszatéritési kotelezettségét.

A véllalkozas a fogyasztonak visszajard 6sszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési méddal megegyezé moédon
tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan az Eladé a visszatéritésre mas fizetési modot is
alkalmazhat, de a fogyasztét ebbél adédéan semmilyen tobbletdij nem terhelheti.

A visszatéritéssel kapcsolatos koltségek az Eladét terhelik.

A szerz6dés megsziintetése esetén az Eladé megakadalyozhatja, hogy a fogyasztd tovabb hasznalja a digitdlis
tartalmat vagy a digitalis szolgaltatast, igy kiilondsen a digitalis tartalmat vagy a digitalis szolgaltatast a fogyasztd
szamara hozzaférhetetlenné teheti, vagy letilthatja a fogyaszto6 felhasznaloi fiokjat.

A szerzddés megsziintetése esetén a fogyaszto tartézkodni koteles a digitalis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatas
hasznalatatol és ezek elérhetévé tételétdl harmadik személy szamara.

Ha a digitalis tartalom szolgdltatasa fizikai adathordozén tortént, a fogyasztd az Eladénak a megsziintetésrél vald
tudomasszerzéstdl szamitott tizennégy napon belil kozolt kérésére, az Elado koltségére koteles a fizikai
adathordozot késedelem nélkil visszaszolgaltatni.

A fogyaszté a digitalis tartalomnak vagy a digitalis szolgaltatdsnak a szerzédés megsziintetését megel6z6
id6szakra vonatkozo hasznalataért a szerz6désszer(ien teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat koteles fizetni.
Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél szamitott kettd
hénapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzédés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési
hataridén tul kellékszavatossdagi jogait mar nem érvényesitheti.

Nem szamit bele az eléviilési id6be a kijavitasi idének az a része, amely alatt a Vevd a szolgaltatast
rendeltetésszerien nem tudja hasznalni.

A Szolgaltatasnak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése ujbdl
kezdédik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kovetkezményeként uj hiba keletkezik.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatosségi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs
egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a szolgaltatdst az Elado nydujtotta. A teljesitéstél szamitott egy év eltelte utan
azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On &ltal felismert hiba mar a teljesités idépontjéaban is megvolt.

A szolgaltatasok megfelel6ségének szavatolasara vonatkozg,
kellékszavatossagra vonatkoz6 tajékoztatas fogyasztonak nem mindsiilé Vevok
esetébenesetében

Fogyasztonak nem min@siil6é Vevd — valasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az
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Eladé szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ggy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az
Eladd koltségére a Vevd is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsd esetben — a szerz6déstdl is
elallhat.

Valasztott kellékszavatossdgi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra az Elad6 adott okot. Fogyaszténak nem min@siil6 vasarlok esetében a kellékszavatossagi jog
érvényesitési hatarideje 1 év, amely a teljesités (atadas) napjan indul.
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